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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 

----------------------------- 
ด้วยผลการด าเนินงานตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี ๒5๖2 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ พบว่าตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริต ได้รับคะแนน 0 คะแนน เป็นคะแนนที่น้อยที่สุด ดังนั้น เพ่ือให้เกิดมาตรการป้องกันการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ จึงก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนี้ 

1.ช่องทางการเข้าถึง 
1.1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ  ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่ วนต าบลหน้าพระธาตุ                               

(ห้องประชุมชั้น 2) เลขที่ 25 หมู่ที่ 11 อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
๑.๒ โทรศัพท์/โทรสาร  0 38 - 162888 หรอื 038-162886 ต่อ 101  
1.3 Email : napratard@gmail.com 
1.4 ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ : องค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ  เลขที่ 25 หมู่ที่ 11                   

อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  20140 
2.ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
เมื่อศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ ได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

แล้ว จะตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกเรื่องและพิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับส่วนราชการหรือหน่วยงานใดจะ
ด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 กรณีข้อร้องเรียนนั้นมิได้ท าเป็นหนังสือ ให้มีการบันทึกข้อร้องเรียนลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อ
ร้องเรียน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑ วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อเรื่องเรียน 

2.2 กรณีเรื่องส าคัเเร่งด่วนที่มีผลกระทบต่อสาธารณะในวงกว้าง เช่น การรวมตัวเรียกร้องของ
ประชาชน ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบุคคล หรือเรื่องนโยบายส าคัเเร่งด่วนของรัฐบาล ให้ประสานหัวหน้าส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เพ่ือรับทราบและพิจารณาสั่งการ หรือประสานชุดเคลื่อนที่เร็วลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงทันที และติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการแก้ไขปัเหา กรณีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเรื่องร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริงและรายละเอียดตามค าร้องยังไม่ชัดแจ้ง
หรือไม่แน่นอน จะลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปและแจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบไวข้ั้นหนึ่งก่อน 

2.3 ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ จะด าเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องรับไปด าเนินการ โดยท าบันทึกเสนอผู้บังคับบัเชาและท าหนังสือแจ้งส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ภายใน 7 วัน นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียบการ
ทุจริต และแจ้งให้ผู้ร้องทราบไว้ขั้นหนึ่ งก่อน ทั้งนี้ จะก าหนดให้ส่วนราชการ/หน่วยงาน รายงานผลความ               
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คืบหน้าภายใน ๑๕ วัน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ จะพิจารณาแล้วแต่กรณี
เนื่องจากบางเรื่องมีความสลับซับซ้อน/เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ตังนั้น ระยะเวลาการพิจารณาด าเนินการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับข้ันตอนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัเหาด้วย 
        2.4 เมื่อส่วนราชการ/หน่วยงานตรวจสอบและรายงานผลด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุทราบแล้ว หากเจ้าหน้าที่พิจารณาแล้วเห็นว่าผลการด าเนินการ
แก้ไขปัเหาเป็นที่ยุติ จะบันทึกเสนอผู้บังคับบัเชาละรายงานผลการด าเนินการให้หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียนและ
แจ้งผู้ร้องทราบภายใน ๗ วันนับตั้งแต่ได้รับผลการด าเนินการ แต่หากพิจารณาแล้วเรื่องยังไม่ยุติ/ผลการตรวจสอบ
ไม่ครบถ้วนทุกประเด็น จะท าหนังสือแจ้งส่วนราชการ/หน่วยงาน เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมและก าหนด      
ระยะเวลาการรายงานผลภายใน ๗ วัน 
  3.การติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
  3.1 เรื่องที่อยู่ในความคาดหวังของผู้ร้อง ปัเหาจะได้รับการแก้ไข ซึ่งมักจะมีการติดตามเร่งรัด
ขอทราบผลการพิจารณาจากเจา้หนา้ที่นับแตว่ันยื่นค าร้องอย่างต่อเนื่อง 

3.๒ เรื่องท่ีผู้บังคับบัเชาให้ความส าคัเหรือมอบหมายให้ด าเนินการเป็นกรณีเร่งด่วน 
     ๓.๓ เรื่องท่ีต้องติดตามภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

๓ ๔ เรื่องที่หน่วยงานได้รายงานผลการพิจารณาให้ทราบแล้ว หากแต่ยังมีข้อเคลือบแคลงหรือ
เห็นว่ายังมีการด าเนินการที่ไม่เหมาะสมหรือผู้ร้องยังโต้แย้งผลการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๔. วิธีการ/ขั้นตอนการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
การติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ สามารถด าเนินกาไต้ทุกของทางต่าง ๆ

ตามล าดับความส าคัเ ดังนี้ 
4.1 กรติดตามเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ ควรด าเนินการในทุกกรณีที่มีการติดตามขอ

ทราบผลจากผู้ร้องหรือติดตามภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือขอทราบความคืบหน้า ปัเหาหรืออุปสรรคใน
การด าเนินการเพ่ือตอบชี้แจงผู้ร้องทราบได้ในเบื้องต้น 
  4.2 การติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยท าเป็นหนังสือ กรณีหน่วยงานที่เกี่ยวซ้องยังไม่ได้
รายงานผลการพิจารณาให้ทราบ ให้ด าเนินการโดยท าเป็นหนังสือประทับตรา โดยแบ่งการด าเนินการติดตามเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ออกปันระยะ ๆ ดังนี้ 
   1) เตือนครั้งท่ี 1 เมื่อครบก าหนด  15 วัน 
   2) เตือนครั้งท่ี 2 เมื่อครบก าหนด  15 วัน นับตั้งแต่ได้รับการเตือนครั้งที่ 1 
   3) เตือนครั้งท่ี 3 เมื่อครบก าหนด  7 วัน นับตั้งแต่ได้รับการเตือนครั้งที่ 2 
  4.3 กรติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยมีหนังสือเชิเประชุมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือหารือร่วมกันถึงปัเหาและแนวทางแก้ไขเพ่ือให้ได้ข้อยุติ เช่น การร้องเรียนเชิงนโยบาย ปัเหากลุ่ม
องคก์ร หรือเรื่องที่เป็นข่าวและอยู่ในความสนใจของประชาชน 
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     4.4 การติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยลงพ้ืนที่เพ่ือทราบปัเหาและเป็น
การกระตุ้นหน่วยงานให้เร่งรัดการด าเนินการให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 

 
 จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ วันที่      เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.2563 
     
 
 

  
 

   (นายสันชัย  นักเคน) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ 

 
 

 


